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Soledad, Atlántico, noviembre 7 de 2023 
 
 
A QUIEN INTERESE 
Ciudad 
 
 
Referencia: Contrato de concesión bajo el esquema de APP No. 003 de 2015, suscrito el 05 de marzo de 

2015. Aeropuerto Ernesto Cortissoz que presta sus servicios a la Ciudad de Barranquilla. 
         
Asunto:  Respuesta de cierre PQRS 1009 
 
Reciba un cordial saludo. 
 
De acuerdo con su reclamo radicado bajo el consecutivo No. 1009 del 2 de octubre de 2023, nos permitimos 
informarle: 
 
HECHOS 
 
1. En fecha 2 de octubre de 2023 se recibió reclamo en la cual expresó: 
 
 “Pongan a funcionar el aire acondicionado. Cuantos años en los mismo???” 
 
2. Mediante respuesta enviada el pasado 4/10/2023 el GAC SA.S. le solicitó 
 

 
 



*20237080000443* 
Radicado No.: 20237080000443 
Fecha: 07-11-2023 
Página 2 de 2 
 

 

 
3. El término de un mes señalado en el numeral anterior empezó a correr desde el 5 de octubre de 2023, 

a partir de la notificación de respuesta a su reclamo, y venció el día 3 de noviembre de 2023. 
 
4. Teniendo en cuenta el vencimiento del término anterior sin que a la fecha se haya obtenido respuesta, el 

Concesionario tomó la siguiente decisión: 
 
DECISIÓN 
 
En mérito de lo expuesto, se dará aplicación a lo dispuesto en el artículo 17 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo contencioso Administrativo, En consecuencia, se entiende que el peticionario ha desistido 
de su solicitud, razón por la cual se declara su desistimiento y se ordenará su archivo.   
 
Contra la presente decisión únicamente procede recurso de reposición, sin perjuicio de que la solicitud pueda 
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales contenidos en el artículo 16 del Código Con-
tencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  
 
Finalmente, reiteramos nuestro compromiso en seguir trabajando en el mejoramiento continuo, y de esta 
manera seguir brindándoles a los usuarios una atención oportuna, segura, amable y de calidad. 
 
 
Cordialmente, 

 


